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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 37/2023

Processo Administrativo n° 00027191/2023

Orgao: SEMA

Numero da Unidade Orgamentaria: 27101

Unidade Administrativa Demandante: CGMA - Coordenadoria de Geopr ocessamento e
Monitoramento Ambiental.

I. INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratagcdo de solugcdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar a melhor
solugdo para supri-la no mercado, em observancia as normas vigentes e aos

principios que regem a Administragdo Publica.

Il. OBJETO DO ESTUDO E ESPECIFICAGOES GERAIS

Necessidade de contratacdo de Suporte técnico com regime de atendimento
24x7x365 para atuar no diagnostico de incidentes, determinar sua causa e aplicar as
mudangas necessarias, incluindo trocas de pegas originais para a solugdo de
Armazenamento Quantum composta pelos equipamentos Quantum Stornext QXS-
412 e Quantum Scalar i3, sem limites de acessos, sem limites de acessos.

I.1. LOCALIZAGAO DA EXECUGAO DO OBJETO CONTRATUAL
A execugao do objeto contratual decorrente da necessidade de contratagdo ocorrera
na Sema.

I.2. NATUREZA E FINALIDADE DO OBJETO CONTRATUAL
Trata-se de contratacdo de servigo de suporte técnico, manutencdo tendo como
finalidade de atuar no diagndstico de incidentes, determinar sua causa e aplicar as

mudangas necessarias, incluindo trocas de pegas originais para a solugdo de
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armazenamento Quantum Stornext QXS-412 e Biblioteca de fitas Quantum Scalar
13.

lll. CLASSIFICAGAO QUANTO AO SIGILO DESTE DOCUMENTO

As informagbes contidas no presente estudo poderdo estar disponiveis para
qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas na forma da Lei n°
12.527/2011.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A renovagao do suporte técnico para a manutencao corretiva e preventiva dos
equipamentos Quantum Stornext QXS-412 e Quantum Scalar i3 € uma necessidade
critica para assegurar a continuidade das operagdes desta Secretaria. Estes
equipamentos desempenham um papel fundamental ao armazenar elementos
matriciais essenciais, como imagens mosaicos de satélite, proporcionando acesso
agil aos dados fundamentais para as operagdes diarias desta instituicdo. A auséncia
de suporte adequado implica em riscos substanciais, incluindo interrupcdes néao
planejadas, perda de dados e significativos atrasos operacionais. Em contrapartida,
ao contar com o suporte técnico apropriado, podemos garantir a integridade
operacional e eficacia dos equipamentos. Isso inclui a capacidade de implementar
atualizacbes de software cruciais e realizar reparos, garantindo que os
equipamentos operem em sua capacidade maxima de eficiéncia. Portanto, a
renovagao do suporte técnico € imprescindivel para manter a integridade de nossos
sistemas de armazenamento criticos, permitindo que nossa Secretaria continue a
operar de maneira eficiente e eficaz, fornecendo o suporte necessario para o acesso

ininterrupto aos dados essenciais para nossas operacoes diarias.

2. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL

O Plano de Trabalho Anual - PTA €& um instrumento gerencial que permite
especificar o detalhamento das acées em termos de servigos, responsaveis, prazos,
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tarefas, insumos e custos necessarios para a entrega das metas fisicas anuais,
compondo os programas de trabalho da Lei Orgcamentaria Anual (LOA). Trata-se de
um instrumento de planejamento estratégico/operacional que contribui para que o
Orgamento Publico cumpra com sua finalidade de planejamento de curto prazo,
contribuindo ainda para que as decisdes de alocacdo de dotacbes orgamentarias
sejam orientadas para atingir objetivos previamente estabelecidos (objetivo da agao,
do programa e objetivos estratégicos de governo).

A aquisigdo nao esta prevista no PTA, mas o ordenador de despesa autorizou a
aquisicdo, devido a necessidade de garantir os equipamentos em pleno
funcionamento.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O servico a ser contratado é de carater continuo, uma vez que a sua interrupgao
poderia resultar na indisponibilidade dos servigos por um periodo indeterminado.
Essa situacao, por sua vez, acarretaria na falta de atendimento ao cidadao.

3.1. Requisitos técnicos da contratagao

Este processo de contratacdo tem como objetivo estabelecer um contrato de
servicos de manutengao e suporte técnico de hardware com duragéo de 24 meses,
proporcionando assisténcia continua 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o ano, com base em métricas de nivel de servigo (SLA) estritas. Os principais
requisitos deste contrato incluem:

* Disponibilidade de atendimento 24/7/365 para garantir a continuidade das
operacoes.

* Tempo de resposta maximo de 4 horas apos a abertura do chamado.

* Prazo maximo de 24 horas para resolugao de incidentes.

* Tempo total para resolucdo completa de incidentes limitado a 28 horas a partir da

abertura do chamado.
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* Oferecimento de suporte técnico abrangente, incluindo diagndstico de incidentes,
identificacdo da causa raiz e implementacdo de solugdes permanentes, incluindo
substituicdo de pecgas originais quando necessario.

* Suporte aplicavel aos equipamentos Quantum, incluindo Stornext QXS-412 e
Scalar i3, sem restricdes de acesso.

* Fornecimento de suporte técnico remoto através de telefone, plataforma web ou e-
mail, priorizando a resolucéo a distancia sempre que possivel.

* Disponibilidade para atendimento no local e envio de pecas de reposicado em caso
de impossibilidade de resolugao remota do incidente.

Esses requisitos visam garantir que o suporte técnico seja eficiente, agil e confiavel,
assegurando a operagao continua dos equipamentos Quantum, que sdo essenciais
para nossas operagdes criticas. O contrato tem como objetivo estabelecer um alto

padrao de desempenho e disponibilidade para nossa infraestrutura de hardware.

3.2. Requisitos de sustentabilidade

Os servigos prestados pela empresa contratada deverdao fundamentar-se no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e materiais consumidos, bem como a geracdo de residuos, além do
desperdicio de agua e consumo excessivo de energia. Sempre que possivel, fazer

uso de energia renovavel.

3.3. Requisitos normativos que disciplinam os servigos a serem contratados

a) Lei n° 14133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos;

b) Decreto Estadual n° 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n® 14.133/2021, no ambito
da Administracdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de
Mato Grosso.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
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ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

Armazenamento Quantum S
tornext QXS-412

UN 1

Armazenamento Quantum S
_ UN 1
calar i3

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO
DE SOLUGAO A CONTRATAR

Considerando que estamos tratando da renovacdo do suporte técnico para a
solugao de armazenamento Quantum, que € composta pelos equipamentos Stornext
QXS-412 e Scalar i3 da fabricante Quantum, em funcionamento e uso em nossa

instituicdo, € evidente que ndo ha o que se comparar com outras solugdes.

5.1. Analise de contratagoes similares em outros 6rgaos ou entidades

5.1.1. N&o temos conhecimento de outras aquisi¢coes

5.2. Audiéncia ou consulta publica

Nao é necessario realizar audiéncia

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
A estimativa de precos da contratagdo € de acordo com os orgamentos enviados e

levou em consideragao o menor valor.

6.1. Estimativa dos pregos dos estudos, projetos, da preparagao da area, da
obra e/ou servigo, considerando inclusive possiveis reajustes

A estimativa de precos, incluindo os possiveis reajustes, sdo apresentados abaixo:
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Descricao do Servigo /Objeto Unitech Valor - 24 Meses

Contrato de Manutencéo com a
tendimento 24x7 para equipam
) R$ 15.318,19 R$ 367.636,56
ento

Quantum Stornext QXS-412

Contrato de Manutencéo com a
tendimento 24x7 para equipam
. R$ 2.268,89 R$ 54.453,36
ento

Quantum Scalar i3
Valor Total R$ 422.089,92

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao envolve a necessidade de contratagédo de Suporte técnico com regime de
atendimento 24x7x365 para atuar no diagndstico de incidentes, determinar sua
causa e aplicar as mudangas necessarias, incluindo trocas de pecgas originais para a
solugao de Armazenamento Quantum composta pelos equipamentos Quantum
Stornext QXS-412 e Quantum Scalar i3, sem limites de acessos, garantia e suporte

técnico para a Secretaria de Estado de Meio Ambiente, por 24 meses. .

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A licitagao sera em lote unico contendo dois itens ja descritos anteriormente.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

O suporte disponivel assegura o funcionamento continuo dos equipamentos, 0 que, por sua
vez, garante um acesso &gil e seguro aos dados essenciais para as operacdes diarias.
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10. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes para a solugdo apresentada
neste estudo.

11. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Os equipamentos ja se encontram instalados, trata-se apenas em se garantir o
suporte, o0 servigo especializado que podera na maior parte das situacdes ser do tipo
remoto. Em caso de troca de pecas por pane, a SEMA entregara a peca defeituosa
para o fabricante, ndo havendo residuo sélido a ser tratado pela SEMA.

12. MAPA DE RISCOS
Fase — Planejamento

Mapa de Risco (anexo IV da IN n°® 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Analise

() Planejamento da Contratagéo e Selecdo de Fornecedores

Risco: Identificagao incorreta, imprecisa ou insuficiente da necessidade publica a se
r atendida com a contratagao

Dano: Adquirir objeto desnecessario e/ou em desacordo com a necessidade publica
, causando um prejuizo ao erario ou necessidade de refazer toda a fase interna de i
citacao.

Probabilidade: () Muito Baixa ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: () Muito Baixo ( ) Baixo ( X ) Médio ( ) Extremo

Opcao de Tratamento: ( X ) Mitigar () Transferir ( ) Aceitar ( ) Postergar () Evitar

Acéao Preventiva Responsavel

- Justificar os requisitos definidos no Estu|CITI
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do Técnico Preliminar, tendo como base
o principio da motivacéao; - Definir todos o
s requisitos relevantes para o atendiment
0 a necessidade da contratacido, de form
a que seja possivel aferir, com a maior ex
atidao possivel, os precos e os prazos ine
rentes a contratagao; - Exigir somente os
requisitos indispensaveis para o alcance
dos beneficios pretendidos, a fim de maxi
mizar a competitividade;

Acao de Contingéncia Responsavel

- Reavaliar as justificativas das necessida
des de aquisi¢ao; - Diagnosticar a falha n
o dimensionamento da necessidade; - Re o
dimensionar a necessidade de contrataca
0; - Cancelar ou revogar a licitagao e repu

blicar o edital.

Mapa de Risco(anexo IV da IN n°® 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Analise

( ) Planejamento da Contratacao e Selegao de Fornecedores

Risco: Descricao incorreta, imprecisa ou insuficiente do objeto da contratacao

Dano: Licitagao deserta/fracassada, aquisicao de bem/servigo que nao atenda a nec
essidade.

Probabilidade: () Muito Baixa ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( X ) Muito Baixo () Baixo ( ) Médio ( ) Extremo
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Opcéo de Tratamento: ( X ) Mitigar () Transferir (') Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Acao Preventiva Responsavel

-Analisar os modelos e as descricdes dos
servigos disponiveis no mercado, avaliar
as necessidades, e escolher, dentre as p
ossibilidades comerciais, as caracteristica
s mais adequadas e viaveis dos servigos
para a aquisi¢ao, assim como: - Consultar|CITI
contratagdes similares para elaborar o Es
tudo Técnico Preliminar; - Consultar forne
cedores durante a elaboracdo do Estudo
Técnico Preliminar; - Realizar revisao criti

ca do Estudo Técnico Preliminar.

Acao de Contingéncia Responsavel

Revisar e corrigir a especificagdo técnica

e cancelar ou revogar a licitagéo e republi|CITI

car o edital.

Mapa de Risco(anexo IV da IN n°® 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Analise

( ) Planejamento da Contratacao e Selegao de Fornecedores

Risco: erros na elaboracdo do orcamento estimativo

Dano: Nao obter sucesso na licitagdo devido ao prego estar inferior ao praticado no

mercado ou comprar O Servigo por um prego superior ao praticado no mercado.

Probabilidade: () Muito Baixa ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: () Muito Baixo ( ) Baixo ( X ) Médio ( ) Extremo
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Opcéo de Tratamento: ( X ) Mitigar () Transferir (') Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Acao Preventiva Responsavel

Realizacdo da pesquisa de prego com for
necedores, pesquisa de contratagcdes sim
ilares de outros entes publicos, pesquisa r
ealizada no Portal de Compras Governam|CITI
entais, em sitios eletronicos especializado
s ou de dominio amplo e revisar o orgame

nto antes do inicio da contratagao.

Acao de Contingéncia Responsavel

- Corrigir os orcamentos estimativos; - Ca
ncelar ou revogar a licitagado e republicar|CITI
o edital.

Mapa de Risco(anexo IV da IN n°® 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Analise

( ) Planejamento da Contratacao e Selegao de Fornecedores

Risco: Definicdo incorreta ou inadequada dos requisitos de habilitagdo técnica ou de
habilitacdo econdmico-financeira

Dano: Anulagao/revogacgao da licitagao e atraso na contratagao.

Probabilidade: ( X ) Muito Baixa () Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: () Muito Baixo ( ) Baixo ( X ) Médio ( ) Extremo

Opcao de Tratamento: ( X ) Mitigar ( ) Transferir ( ) Aceitar ( ) Postergar () Evitar

Acéao Preventiva Responsavel

- Deixar muito claro na contratagao quais|CITI
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0s requisitos técnicos minimos para a hab
ilitacdo da empresa concorrente. - Observ
ar as normas vigentes e utilizar os model
os de termo de referéncia e edital publica
dos e editados por 6rgdos competentes,
0s quais estabelecem mecanismos de av
aliagcao da qualificacdo econémico-financ

eira.

Acao de Contingéncia Responsavel

- Rescindir contrato e avaliar a contrataca
o0 das outras empresas que participaram
da licitagao. - Cancelar ou revogar a licitaCAC

¢ao; - Refazer todas as etapas da fase int

erna do certame e republicar o edital

Mapa de Risco(anexo IV da IN n°® 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Analise

( ) Planejamento da Contratacao e Selegao de Fornecedores

Risco: Estabelecimento de condi¢gdes de participagdo que restrinjam de modo injusti
ficado o universo de potenciais licitantes

Dano: Licitagao passivel de ser deserta ou com valor superior ao que poderia ser co
ntratado se houvesse maior disputa.

Probabilidade: ( X ) Muito Baixa () Baixa ( ) Média () Alta

Impacto: () Muito Baixo ( ) Baixo ( X ) Médio ( ) Extremo

Opcéo de Tratamento: ( X ) Mitigar () Transferir (') Aceitar ( ) Postergar () Evitar

Acao Preventiva Responsavel

s EiDocunent o digital disponivel emhttp://aquisicoes.seplag.nt.gov. br/sgc/faces/pub/sgc/fl owbee/ Val i dacaoDocument oFl owbee. j sp/ NY6RHZ4FYG7J5YDH.

HASH: 34cc4dald2ca87128c990a84159c7f 4e. Juntado em 08/ 02/ 2024 16:50: 40 por JACKELYNNE PAI VA



0027191/2024 - Pagina 18

-~

GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Estudo Técnico Preliminar SEMA/00103/2023

- Estudo de mercado entendendo a abran
géncia de atuagdo de empresas do setor
de Tecnologia da Informacéo. - Estabelec
er requisitos de qualificagdo adequados, Il
claros e objetivos, de forma a proporciona
r ampla participacéo, descricdo detalhada
dos objetos a serem licitados e compative

is com itens disponiveis no mercado.

Acao de Contingéncia Responsavel

- Quebrar em lotes separados os itens de

contratagdo - Cancelar ou revogar a licita GAQ
¢ao; - Refazer todas as etapas da fase int

erna do certame e republicar o edital.

Mapa de Risco(anexo IV da IN n°® 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Analise

() Planejamento da Contratacao e Sele¢cao de Fornecedores

Risco: Decisbes ou escolhas sem a devida e suficiente motivacao

Dano: Contratacdo Revogada/Anulada

Probabilidade: ( X ) Muito Baixa () Baixa ( ) Média () Alta

Impacto: ( X ) Muito Baixo () Baixo ( ) Médio ( ) Extremo

Opcéo de Tratamento: ( X ) Mitigar () Transferir (') Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Acao Preventiva Responsavel

Os agentes publicos ao decidir, apresent

ar as motivagdes e os fundamentos que o|CITI

s levaram a tal posicionamento.
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Acao de Contingéncia Responsavel

Refazer todas as etapas da fase interna d
o certame, motivando as decisdes ou esc|CITI
olhas.

Mapa de Risco(anexo IV da IN n°® 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Analise

() Gestao de Contrato

Risco: Definigdo incorreta, imprecisa ou insuficiente dos encargos contratuais

Dano: Danos ao Erario, bem como, na execucao do contrato.

Probabilidade: () Muito Baixa ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: () Muito Baixo ( X ) Baixo ( ) Médio ( ) Extremo

Opcao de Tratamento: ( X ) Mitigar () Transferir ( ) Aceitar ( ) Postergar () Evitar

Acéao Preventiva Responsavel

- Encaminhar para os setores financeiros
do dérgao avaliar o contrato e seus encarg
os. - Descrever os encargos contratuais c o
om clareza no Termo de Referéncia. - De
vida analise das clausulas contratuais pel

as partes envolvidas.

Acao de Contingéncia Responsavel

- Cancelar ou revogar a licitagao; - Solicit
ar as correg¢oes das clausulas contratuais GECON
e republicar o edital.
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Mapa de Risco(anexo IV da IN n°® 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Analise

() Gestao de Contrato

Risco: Defeitos no controle da execuc¢ao contratual ou no recebimento definitivo do o
bjeto

Dano: Recebimento do servigo que ndo atende as orientagdes previstas no ETP e n
o TR sobre as formas de recebimento provisorio e definitivo da entrega do servigo e

danos ao erario.

Probabilidade: () Muito Baixa ( X ) Baixa ( ) Média () Alta

Impacto: () Muito Baixo ( ) Baixo ( X ) Médio ( ) Extremo

Opcéo de Tratamento: ( X ) Mitigar () Transferir (') Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Acao Preventiva Responsavel

- Regras claras para a execugao do contr
ato nas especificagdes para elaboracao d
0 mesmo. - Seguir as orientagdes prevista Il
s no TR sobre as formas de recebimento
provisorio e definitivo em todo servigo real

izado.

Acao de Contingéncia Responsavel

Notificar a empresa para que faca as corrCITI

ecdes necessarias.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA
CONTRATACAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucido se mostra
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possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto,

declara-se ser viavel a contratagao pretendida.
Cuiaba-MT, 29 de novembro de 2023.
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